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Manual de uso SIVENIN app 
 
 
 
 
 
 

Pantalla inicial 
Esta es la pantalla de inicio y aquí 
podrás encontrar la información de 
las cifras principales de tu negocio. 
 

1.​ VENTAS: Cuánto has 
vendido hasta ahora. 

2.​ SALDO EN RECARGAS: 
cuanto saldo tienes para seguir 
ofreciendo el servicio de recargas 

3.​ SALDO EN SERVICIOS: 
Cuanto saldo tienes para recibir 
pago de servicios 
 
Adicional encontrarás 4 opciones 
para gestionar tu negocio. 
VENTAS: Aqui esta todos los 
productos que tu negocio tiene a la 
venta 
RECARGAS: Venta de tiempo aire 
de todas las compañías. 
INVENTARIO: Qué productos 
tienes, cuántos hay en existencia y 
su precio. 
SERVICIOS: Pago de servicios 
como, Luz, Gas, Teléfono, Cable, 
Video Juegos etc.  
 
 

 
 
Pasemos a la descripción y funcionalidad de cada una de estas opciones. 
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VENTAS 
Si has utilizado aplicaciones como 
Amazon o Mercado libre te será 
muy fácil utilizar el carrito de 
compras.  
Además debajo de la foto de cada 
producto podrás consultar su 
precio.  
 
Así que puedes agregar 
productos al carrito de compras 
de las siguientes formas: 
 
Buscar por nombre: En la parte 
superior izquierda encontrarás un 
recuadro "Buscar: Nombre del 
producto" solo escribe el nombre 
del producto que busca tu cliente y 
automáticamente te aparecen los 
productos relacionados a la palabra 
que escribes, selecciona la imagen 
de producto de tu preferencia y 
será agregado al carrito de 
compras. 
 
Buscar por imagen: Si el producto 
que buscas está a la vista sólo 
tiene que seleccionar su imagen y 
automáticamente se agrega a tu 

carrito, de no ver tu producto desliza la página hasta encontrarlo. 
 
Scanner: Si lo prefieres, toma cada producto y con la cámara de tu equipo móvil (tablet, 
celular) presiona el icono con las barras que se encuentra en la parte superior derecha de 
tu pantalla y podrás agregarlo al carrito con solo poner su código de barras en la cámara. 
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Detalle de carrito de compras de 
tu cliente 
Antes de terminar la venta, verán el 
detalle de los productos agregados 
al carrito, así como el número de 
unidades de cada producto. En 
caso de necesitar agregar o quitar 
unidades de algún producto solo es 
necesario usar los símbolos "+" o 
"-" respectivamente. 
Si antes de realizar la venta el 
cliente ya no quiere algún producto 
simplemente presiona el icono de 
basura y listo. 
 
 
Al final de la pantalla encontrarás 
dos botones azules " PAGAR $" y 
CANCELAR. 
 
PAGAR$: te muestra el monto total 
a pagar de todos los productos 
añadidos a tu carrito. 
 
CANCELAR: borra toda la sección 
de tu carrito en caso de que tu 
cliente quiera cambiar la selección 
de producto o simplemente ya no 
se concrete la venta.  
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Una vez confirmados los productos 
presiona la opción "PAGAR$" para 
concretar la venta. Te aparecerá 
una pantalla con el resumen final 
de la compra y el monto a pagar, 
podrás ingresar cuánto dinero 
recibes de tu cliente y sivenin te 
indica el cambio a entregar. Así de 
fácil! 
 
Una vez concretada la venta 
presiona "VENDER" y te aparece el 
recibo de la compra. 
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Ticket de venta 
Este ticket lo podrás compartir con 
tu cliente tomando una foto a tu 
pantalla o si tienes una impresora 
configurada se mandará de 
manera automática. 
 
 
 
 
 
 
al terminar presiona "FINALIZAR" 
para seguir con la siguiente venta. 
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RECARGAS 
Regresando a la pantalla de inicio 
ahora conoceremos el proceso 
para vender RECARGAS de 
tiempo aire. 
 
Nota: en cualquier momento 
puedes acceder a la pantalla de 
inicio presionando el botón de 
inicio con una Casita. 
 
Ahora bien, selecciona la opción 
de RECARGAS 
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Al seleccionar la opción de 
RECARGAS te llevará a esta 
pantalla donde podrás seleccionar 
el operador de telefonía y 
desplegará las opciones de 
recargas disponibles.  
 
Selecciona una….  
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 Ya que seleccionaste tu monto de 
recarga, ingresa el número celular 
a recargar, confirmalo y presiona 
"GUARDAR"...  
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A continuación te confirmará la 
recarga y te presentará el recibo. 
 
y con esos 3 pasos tienes una 
recarga celular. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De igual forma, presiona 
"FINALIZAR" para continuar con 
tus ventas.  
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SERVICIOS 
En esta opción tus clientes 
podrán hacer el pago de sus 
servicios como: Teléfono, cable e 
internet, ventas por catálogo, 
streaming, video juegos y muchos 
más…  
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PAGO DE SERVICIOS 
Al igual que en "VENTAS" y 
"RECARGAS" puedes seleccionar 
el servicio a pagar desde el 
catálogo inicial o hacer una 
búsqueda por categorías de 
servicio.  
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Referencia del servicio 
Ya que seleccionamos el servicio 
a pagar ingresa los datos 
solicitados (datos de tu recibo), 
ingresa el monto a pagar y da 
"GUARDAR"  
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Una vez confirmados los datos en 
la pantalla se desplegará el 
comprobante de pago de la 
transacción.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
toca el botón finalizar para 
continuar con tus ventas.  
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INVENTARIO 
Ingresa a inventario para conocer 
el estado de tu pedido de los 
productos en tu almacén. 
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Al ingresar al inventario se 
desplegará una lista de los 
productos registrados. 
 
Aquí sabrás cuantos productos 
tienes en tu almacén "STOCK" y 
también cual es el Precio de Venta  
al Público "P.V.P". Los puedes 
modificar seleccionando el campo e 
ingresando el dato que desees. 
 
Finalmente, cuando tu inventario 
esté revisado, presiona 
ACTUALIZAR y listo.  
 
Así podrás actualizar el inventario 
de cada uno de tus productos.
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Otra forma de revisar tu inventario y 
en específico un producto es, 
seleccionar el icono de Barras en la 
parte superior de la pantalla así se 
activará la cámara y solo con ubicar 
el código de barras del producto 
deseado y la aplicación te filtra el 
producto deseado así podrás editar 
la información de tus productos 
como se menciona arriba.  
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Finalmente y para terminar tu día 
de trabajo. 
 
Esto te ayudará a consolidar tus 
ventas del día: cuánto vendí?, 
¿qué saldo me queda para 
recargas y pago de servicios? y el 
inventario o existencias de 
productos después de las ventas 
del dia. 
 
Esta opción la encontrarás el en 
la opción de VENTAS el la parte 
superior derecha.  
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Aquí podrás ver la información 
de la persona que atiende tu 
negocio en el día, el total de las 
ventas realizadas en el día. 
 
Si en ese mismo día también 
ingresó mercancía. 
 
El total de ventas en ingresos 
tanto en efectivo como en 
transferencias. 
 
y finalmente el cuadre de la caja 
entre lo que tenías en caja, lo 
que vendiste y el total al final del 
día. 
 
y al final de este cuadro 
simplemente presiona "CERRAR 
CAJA" 
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